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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

fir den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistun-
gen und Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten und Hardware

1  Vertragsumfang und Gultigkeit

1.1 Diese Lieferungs- und Zahlungsbhedingungen gelten fiir alle von uns erbrachten Leistungen sowie flir den
Verkauf und die Vermietung von Software, Geraten und Zubehdr. Die Auftragserteilung schlief3t die -
Anerkennung dieser Bedingungen ein. Im Bereich des kaufménnischen Geschéftsverkehrs wird Gegenbe-
statigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen hiermit ausdriick-
lichwidersprochen. Dies giltauch fur den Fall, dass diese durch Bestatigungsschreiben tbermittelt wer-
den. Wir behalten uns vor, diese Bedingungen ohne Vorankiindigung zu andern. Alle Auftrage und Verein-
barungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengeman ge-
zeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestéatigung angegebenem Umfang. Einkaufs-
bedingungen des Auftraggebers werden fir das gegenstandliche Rechtsgeschéaft und die gesamte Ge-
schéftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2 Leistungen und Prifung

2.1 Gegenstand eines Auftrages kann sein Software und Dienstleistungen sowie Hardware:
- Ausarbeitung von Organisationskonzepten
- Global- und Detailanalysen
- Erstellung von Individualprogrammen
- Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte
- Erwerb von Werknutzungsbewilligungen
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
- Telefonische Beratung
- Programmwartung
- Erstellung von Programmtragern
- Sonstige Dienstleistungen insbesondere der Datenverarbeitung
-Hardware
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Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der

v an Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmit-
tel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeitenin ausreichendem Ausmalf3, die
der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird vom
Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Infor-
mationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprufen, und mit seinem Zustimmungsvermerk zu

v @sehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarun-
gen fuhren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fur die jeweils betroffenen Teile einer
Programmabnahme spétestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem
Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prufung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom Auftrag-
nehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefiihrten zur Verfiigung ge-
stellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme ver-
streichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.
Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenom-
men.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschrei-
bung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um schnellste
Méangelbehebung bemuht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Méngel vor, das heil3t, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche
Aufnahme erforderlich.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestétigt der Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfilhrung des Auftrages gemaf Leistungsbe-
schreibung tatsachlich unmdoglich oder rechtlich unzuléassigist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend
bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung méglich und zuléassig wird, kann der Auftragnehmer
die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmadglichkeit der Ausflihrung die Folge eines Versdumnisses des Auf-
traggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der
Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fur die Tatigkeit des Auftragnehmers
abgelaufenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtrégern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Dartiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen
werden gesondertin Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Preise, Steuern und Gebuhren

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die ge-
nannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Pro-
grammtragern (z.B. Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Magnetbandkassetten usw.) sowie allfal-
lige Vertragsgebiihren werden gesondertin Rechnung gestellt.

AGB Franz Klein Seite 2 von 6 Montag, 3. Juni 2002



3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

53

Bei Bibliotheks- (Standard-)Programmen gelten die am Tag der Lieferung gtiltigen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstit-
zung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gulti-
gen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der
nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséchlichem Anfall berechnet.

Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils
gultigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Liefertermin

Alle Auftrage bedurfen zur Rechtsverbindlichkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Mindliche Absprachen
haben keine Giltigkeit. Die Angaben Uber Lieferzeiten sind nur annédhernd und unverbindlich. Schadener-
satzanspriiche wegen verspateter Lieferung sind uns gegentiber ausgeschlossen.

Die angestrebten Erfillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den
v an Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbe-
sondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verfiigung stellt und seiner Mit-
wirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerh6hun-
gen, die durch unrichtige, unvollstéandige oder nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zu
Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht
zum Verzug des Auftragnehmers fihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Bei Auftréagen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillie-
ferungen durchzufihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Sollte nach Annahme eines Auftrags durch uns oder einen Zulieferer bei den bestellten Produkten techni-
sche Verbesserungen oder Anderungen vorgenommen haben, so behalten wir uns vor, die Erzeugnisse in
der geanderten Ausfiihrung zu liefern

Zahlung

Die Betrage der vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen einschlief3lich enthaltener Umsatzsteuer sind
grundsatzlich ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Es gelten die auf der Rechnung jeweils angefuhr-
ten Zahlungsziele. Falls auf der Rechnung keine ausdricklichen Zahlungsfristen angeftuihrt sind, gelten 14
Tage ab Rechnungsdatum als Zahlungsfrist vereinbart. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauf-
trag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschrit-
ten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Teil-
rechnungzulegen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfihrung
der Lieferung bzw. Vertragserfullung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zah-
lungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zah-
lungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen Ausmal verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Ra-
ten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und tiberge-
bene Akzentefallig zu stellen.
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Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie-
oder Gewabhrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zurtickzuhalten.

Ein Zahlungsverzug liegt vor, wenn Rechnungen nicht innerhalb vereinbarten Zahlungsfristen nach Rech-
nungsstellung beglichen werden. Maf3geblich ist dabei der Eingang der Zahlung. Bei Zahlungsverzug be-
halten wir uns vor, zusatzlich zum Rechnungsbetrag folgende Bearbeitungsgebiihren zu berechnen:

1. Mahnung Bearbeitungsgebihr Eur 7,50

2. Mahnung Bearbeitungsgebihr Eur 12,50

Eine Verrechnung der falligen Rechnungsbetrage mit etwaigen Gegenforderungen ist nur statthaft, wenn
diese unsererseits schriftlich anerkannt oder gerichtlich bestatigt sind.

Erweiterter Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer Forderungen unser Eigentum.
Wird uns gehdrende Ware von Zwangsvollstreckungsmaflnahmen betroffen, so hat uns der Kaufer unver-
zlglichdurcheingeschriebenenBriefzuunterrichten.

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, bereits gelieferte Waren zur Wahrung unserer Anspriiche zu-
rickzufordern. Die Waren sind dann nach einmaliger schriftlicher Aufforderung auf Kosten des Kéaufers
ausreichend versichert an uns zurtick zu senden. Durch diese MalRnahme wird der Kaufvertrag nicht auf-
gehoben. Nach Bezahlung aller unserer offenen Forderungen werden die Waren dem Kunden erneut ge-
gen Berechnung der Versandkosten geliefert.

Reklamation und Garantieleistungen

Der Kunde hat etwaige offensichtliche Mangel oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften uns
gegenuiber schriftlichinnerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware anzuzeigen. Mangel, die beider
Prifung nichtentdeckt werden konnten, sind unverzuglich nach der Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Die jeweilige Garantiedauerrichtet sich nach den Bedingungen unserer Lieferanten. Die Garantie bezieht
sich ausschlieBlich auf Ausbesserung von Material- und Fertigungsmangeln. Weitergehende Ersatzforde-
rungen, insbesondere auf Gewinnausfall, sind ausgeschlossen. Die Garantieleistung wird nach unserer
Wahl tbernommen entweder durch Reparatur, Neulieferung oder Ersatz des Minderwertes. Sofern der
Mangel nicht beseitigt werden kann oder die Nachbesserung von uns abgelehnt wird, liefern wir nach un-
serer Wahl entweder kostenfreien Ersatz, verguten den Minderwert oder nehmen die Ware gegen Erstat-
tung des Kaufpreises zuriick. Weitergehende Ersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit unsererseits begrtindet sind, sind ausgeschlossen.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auf-
tragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlief3lich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieZlich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spe-
zifizierte Hardware und im Ausmalf der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.
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Durch den gegenstéandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbrei-
tung durch den Auftraggeber ist gemaf Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des
Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Uiber die im gegenstandlichen Ver-
trag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Scha-
denersatzanspriche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archivierung und Datensicherung ist dem Auftraggeber unter der Bedin-
gung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten
ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit Gibertragen
werden.

Sollte fir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung von
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergitung beim Auftragnehmer zu
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung ge-
manR Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlief3lich zur Herstellung der Interoperabilitat zu ver-
wenden. Mibrauch durch den Auftraggeber oder dessen Erfullungsgehilfen verpflichtet den Auftraggeber
zu Schadenersatz.

Rucktrittsrecht

Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidri-
gem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom
betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfristdie vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die
aulRerhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lie-
ferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich.
Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leis-
tungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebihr in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten
Aufragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

Mangelrigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wo-
chennach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme ge-
man Pkt. 2.4. schriftlich dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in an-
gemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Man-
gelbehebung erforderlichen MalRnahmen ermdéglicht.

Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatori-
scher und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig er-
weisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefinhrt.

Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu

v @treten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden vom Auftragnehmer ge-
gen Berechnung durchgeftihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von Mangeln, wenn Programmanderungen,
Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftragnehmer selbst oder von dritter Seite vorgenommen wor-
den sind.
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Ferner ibernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsach-
gemale Bedienung, geédnderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung
ungeeigneter Organistionsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebs-
bedingungen (insbesondere Abweichungenvonden Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zurtickzufiihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert
werden, entfélltjegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender Programme ist, be-
zieht sich die Gewéhrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fir das urspriingliche
Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wer-
den, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Be-
schéftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des
anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertra-
ges unterlassen. Der dagegen verstoRende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz
in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen geman §20 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

Nichtigkeit
Kann eine dieser Bestimmungen nicht angewandt werden, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen. In diesem Fall ist diese Bestimmung so anzuwenden, daf3 lhr rechtlicher und wirtschaftli-

cher Sinnsoweitwie rechtlich méglich gewahrtbleibt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zu-
sammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen méglichst nahe kommt.

SchluBbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzli-
chen Bestimmungen ausschliel3lich nach ¢sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Aus-
land durchgefuhrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRRlich die drtliche Zustandigkeit des sach-
lich zustandigen Gerichtes fiir den Geschéaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fiir den Verkauf an
Verbraucher im Sinne des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestim-
mungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
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